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El Mapa de Procesos ITIL®:

el modelo de procesos ITIL® (Microsoft Visio®, ARISĂ, ... ) 

como referencia para su proyecto ITIL® o ISO 20000.

Demostraciones, webinars gratis, vídeos e información:

www.it-processmaps.com | info@it-processmaps.com 
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Ya está disponible el Mapa de Procesos ITIL® edición 2011: 
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