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4 Y4 N A
Procesos externos ala | | Procesos ITIL externos | | Procesos de Disefio del
Organisacién de Tl aDisefio del Servicio Servicio

Proceso del

Estrategia del
Servicio (Service

Gestion de

Transicion del
Servicio (Service

Procesos de Disefio del
Servicio

/ N N b
Procesos ITIL extemos | | Procesos externos a la
a Disefio del Servicio Organisacion de Ti

Proceso del

Estrategia del

Servicio (Service

Transicion del
Servicio (Service

Operacion del
Servicio (Service

Perfecc.
Continuo del

Gestion del
Catdlogode [ | __|

(PR

Perfecc.
Continuo del

Disefio del
Servicio para

Adiestramiento y

Revision de ITSCM| ___

Gestion de la S

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited.
ARIS™ is a registered trademark of Software AG. Microsoft® and
Visio® are registered trademarks of Microsoft Corp.

El Mapa de Procesos ITIL®:
el modelo de procesos ITIL® (Microsoft Visio®, ARIS™, ... )

como referencia para su proyecto ITIL® 0 1SO 20000. en.it-processmaps.com/products/itil-process-map.html

Ya estd disponible el Mapa de Procesos ITIL® edicién 2011:

Gestion del
____._y|Nivel de Servicio
)

Demostraciones, webinars gratis, videos e informacién:

Www.it-pr

com | info@it-pre com
© IT Process Maps GbR



