Implementaciéon de ITIL - Curso del Proyecto

Definir la estructura de servicios

‘ Definir la estructura de servicios de negocio ’j

‘ Definir la estructura de servicios de soporte

Seleccionar roles ITIL y determinar Propietarios de Roles \

.
N

Identificar los roles ITIL para los procesos a introducir ’1

Determinar los Propietarios de Roles ‘

Definir la estructura de procesos

‘ Analizar procesos existentes ’j

‘ Definir la estructura de procesos por introducir h

Definir interfaces de los procesos ‘

Establecer controles de procesos

Determinar Propietarios de Procesos ’j
Definir KPIs y procedimientos de medida ’j

Definir procedimientos de informes ‘

Disefiar detalles de procesos

Definir secuencias de actividad detalladas /

Implementar procesos y sistemas

‘ Identificar requisitos de sistemas h

‘ Seleccionar sistema(s) de apoyo para procesos nuevos ’j

Implementar sistema(s) h

Implementar procesos nuevos ‘

Adiestrar personal de Tl y clientes

Adiestrar personal de Tl involucrado en el manejo de proceso nuevos ’j

Informar y educar a los usuarios (clientes) ‘
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